OBCHODNI PODMINKY

A. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup produktu od firmy INTERBUBAK s.r.o.
Podminky blize vymezuji a uptesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spolecnost INTERBUBAK s.r.0., se sidlem v Ostravé (déle také “prodejce™) a
kupujiciho (dale také "zdkaznik").

Prava a povinnosti G€astnikii kupni smlouvy se fidi pravni apravou kupni smlouvy dle
ust. § 588, a nasl. ve spojeni s ust. § 612, a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen "obfansky zakonik".

B. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Objednavka .
Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni ¢i uvedeni veskerych
predepsanych nasledujicich idaji a nalezitosti:

0 jméno a pfijmeni zdkaznika

O uplnou postovni adresu pro dodéni zbozi (nemusi to byt adresa Vaseho
bydliste)

0 telefonni ¢islo

0 e-mailova adresa

O piesny popis objednaného zbozi a uvedeni poctu kust

0 zpusob dodani a platby

Pii ndkupu na firmu je nutné také uvést:

0 jméno firmy

O uplnou fakturacni adresu
o0 telefon do firmy

o ICO

0 DIC (jste-li platci DPH)

Po obdrzeni piijaté objednavky zasle prodejce zdkaznikovi elektronicky potvrzeni
objednavky, ve které bude uvedena cena a zptisob dodani a platby a predpokladané
datum pfipravenosti produktu k prevzeti ¢i odeslani. Kupni smlouva mezi kupujicim a
prodéavajicim vznika v okamziku potvrzeni objednavky. Kupni smlouva nenabude
platnosti pouze v ptipadé, Ze z nasi strany nebyla objednévka potvrzena.

Zpisob zakoupeni
Kupujici ma moznost volby koupi produktu, a to bud’ :

e Osobnim odbérem a piedvedeni v sidle firmy v Ostrave .
e Zasilkovym prodejem s dobirkou.



Zpisob objednani

Objednavku produktu Interbubak 1ze uskute¢nit vyplnénim elektronického formulare
v E shopu na internetovych strankach www.interbubak.cz, nebo formou zaslani
elektronické posSty na adresu sales@interbubak.cz .

V objednavkovém formulafi si zakaznik vybere jeden z nabizenych zpiisobli odbéru a
formu platby.

Po obdrzeni objednavky obdrzi zakaznik elektronické potvrzeni objednavky .
Platebni podminky a zpusob platby

V piipadé prodeje formou objednavky a zaslani divadla kupujicimu miize zdkaznik
zaplatit zbozi dobirkou, ptipadné (pied odeslanim) bankovnim pifevodem na tcet
uvedenym na proforma fakture.

Pti osobnim odbéru v Ostravé je mozné platit v hotovosti v den odbéru, pripadné
bankovnim pfevodem uskute¢nénym pred osobnim vyzvednutim.

VSeobecné
Odeslanim objednavky kupujici také stvrzuje, Ze se seznadmil s témito obchodnimi
podminkami, v€etné¢ nakupniho a reklamacniho tadu, a ze s nimi souhlasi.

Kupujici miize objednavku zrusit pisemnym ozndmenim na adresu

info@interbubak.cz, a to jen v ptipad¢, ze objednané zbozi jiz nebylo odeslano
kupujicimu.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, mistem dodani zbozi je adresa uvedena
kupujicim v obdrzené objednavce.

Kupujici je povinen dodané zbozi a potvrzeni o zaplaceni faktury po jeho prevzeti
prohlédnout, a ptipadné vady a neshody se skute¢nym stavem zbozi bez zbyte¢ného
odkladu pisemné oznamit proddvajicimu. To plati pfedevsim v ptipadé€, pokud dodané
zbozi nesouhlasi s obsahem faktury, nebo faktura neni spravné vyplnéna. V ozndmeni
je kupujici povinen specifikovat vady.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho
pfevzetim.

C. Reklamace a zaruka

Produkty Interbubak nabizi 2-letou zaruku. V piipadé ptimého prodeje formou
objednavky a zaslani, ptipadné ptimého prodeje od vyrobce, nebo od autorizovaného,
mobilniho prodejce, poskytuje zarucni servis vyrobce.

Piimy prodej formou objednavky a zaslani



V ptipad¢ doruceni objednaného zbozi prostfednictvim nékterého ze smluvnich
piepravct prodéavajiciho je kupujici povinen zkontrolovat, zda zbozi nevykazuje vady
zpusobené prepravou (napt. poskozeni obalu). Pokud ano, je kupujici povinen zbozi
neptevzit a sepsat s prepravcem zapis o Skodé€. O ptipadném poskozeni zbozi béhem
ptepravy je kupujici povinen neprodlené (do 24 hodin) informovat také prodavajiciho.
Pozdé&jsi reklamace mechanického poskozeni vyrobku jiz neni mozné uznat.

Vznikne-li na zbozi dodaném prodejcem reklamovatelnd vada, mize kupujici uplatnit
reklamaci e-mailem. Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatiiuje kupujici na
e-mailové adrese: info@interbubak.cz. Ozndmeni o zavadadch musi obsahovat: jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, ¢islo daiiového dokladu, podrobny popis zavady a
popis toho, jak zdvada vznikla.

Obratem po obdrzeni ozndmeni o zdvadéach informuje prodéavajici kupujiciho o
nasledném postupu s ohledem na druh zbozi, predevsim o tom, kam mé kupujici
vadné zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho, prodejny prodéavajiciho nebo autorizovany
servis apod.).

Primy prodej s osobnim predvedenim

V ptipad¢ zakoupeni divadla s osobnim pfedvedenim se vzdy uskuteéni kontrola a
potvrzeni bezvadnosti divadla zdkaznikem.

Zaruéni reklamace

Zarucni doba je dva roky ode dne prodeje. Kupujici ma pravo uplatnit zaruku pouze
na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na néj zaruc¢ni lhtta,

Pro uspésné vytizeni reklamace je bezpodminecné nutné, aby kupujici byl schopen
ptredlozit danovy doklad - fakturu. Zbozi zaslané do servisniho stfediska musi byt v
uplném stavu vcetné manuall a ostatniho ptislusenstvi.

V ptipadé, Ze je zbozi potteba poslat zpét prodavajicimu nebo servisnimu sttedisku, je
zakaznik povinen zbozi zabalit do originalniho obalu. V ptipad¢, ze kupujici
origindlni obal nema, je povinen na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici
narokiim pfepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v ptipad¢ nedostatecné chranéného
zbozi pti ptepraveé nemusi byt reklamace uznéna.

Zarucni list predava prodavajici kupujicimu spolu se zbozim. Neni-li zaru¢ni list u
zbozi doloZen, nahrazuje jej faktura.

V zévislosti na druhu vad a na povaze zbozi, v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi
v CR, bude opravnéna reklamace feSena opravou, vyménou zbozi ¢i vracenim
zaplacené kupni ceny.

Pted prvnim pouzitim je kupujici povinen detailné se seznamit se zaru¢nimi
podminkami (uvedenymi v uzivatelské ptirucce a tvoticimi soucast obchodnich
podminek), v€etné ndvodu, s t€émito informacemi a instrukcemi se diisledn€ seznamit
a fidit se jimi. Prodévajici neptebira odpoveédnost za skody zptisobené neodbornym
pouzivanim produktu, stejné jako Skody zpiisobené vnéjSimi udalostmi a chybnou



manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka. Dale se
zéaruka nevztahuje na dily podléhajici rychlému opotiebeni (napt. zarovky) a zavady
vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimétenym zachazenim, Spatnym
skladovanim a pouZzivanim, které je v rozporu s uzivatelskou ptiruc¢kou.

Prodavajici je povinen reklamaci vytidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne jejiho doruceni, piipadn€ ode dne predani reklamovaného
zboZi.

Je - i reklamace opodstatnéna, vyzve prodavajici ve 1hité uvedené v predchozim
odstavci kupujiciho, aby si opravené nebo vyménéné zbozi vyzvedl, ptipadné zbozi
zasle kupujicimu na jeho néklady postou na adresu uréenou kupujicim.

Pokud prodavajici reklamaci neuznd, oznami to kupujicimu v ptimétené lhaté. Spolu
s oznamenim o neuznani reklamace prodavajici kupujicimu sd¢li, kolik by stala
vymeéna nebo oprava zboZi.

Po obdrzeni ozndmeni o neuzndni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu
bez zbyte¢ného odkladu, zda zada o provedeni vymény ¢i opravy zbozi za tplatu,
jinak je povinen si zboZzi v téze lhité vyzvednout nebo sdélit prodavajicimu adresu,
kam ma byt zbozi zaslano. Naklady spojené s vracenim zbozi kupujicimu nese
kupujici.

D. Prava a povinnosti prodavajiciho

Prodavajici ma povinnost vyftidit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zbozi a
dodat na adresu kupujiciho v terminu, ktery kupujicimu sd¢€li pfi potvrzeni
objednavky. Pti pfevzeti zbozi od naSeho ptepravce, ptip. pii osobnim odbéru u
zakaznika ¢i v provozovné prodéavajiciho, obdrzi kupujici ke zbozi danovy doklad.

Veskeré osobni daje poskytnuté v objednavce jsou divérné, viz. Ochrana osobnich
dat. Prodavajici m4 povinnost vymazat registrovan¢ho zakaznika z databaze v
ptipad¢, ze o to zdkaznik pisemné pozada.

Prodavajici mé pravo odmitnout objednavku.

Prodavajici ma pravo od zadvazné objednavky odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym,
nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni, ¢i z jinych divodu. V pfipade, ze
kupujici zaplatil objednané zbozi pfedem (bankovnim pievodem apod.), a dojde-li k
odstoupeni od smlouvy z vy$e uveden¢ho diivodu, vrati prodavajici kupujicimu celou
¢astku nejpozdéji do 5 dnit od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy.

Odstoupil-li kupujici platné od smlouvy (zdvazné objednéavky), je prodévajici povinen
vratit kupujicimu zaplacenou kupni cenu zbozi snizenou o:

1. néklady prodavajiciho spojené s vracenim zbozi a jeho ptipravou k dalSimu
prodeji,

2. ptipadné naklady spojené s opakovanym dorucovanim a uskladnénim zbozi u
dopravce.



Prodavajici ma pravo kdykoliv zménit ceny a obchodni podminky bez ptedchoziho
oznameni.

E. Prava a povinnosti kupujiciho

Pted podanim objednévky je kupujici povinen seznamit se se soucasnymi
obchodnimi podminkami uvedenymi na internetovych strankach www.interbubak.cz.
Podéanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se s t€émito obchodnimi podminkami
seznamil, a Ze s nimi souhlasi.

V ptipad¢ zaslani zbozi je kupujici povinen uvést spravnou a Gplnou poStovni adresu,
na kterou ma byt objednané zbozi odeslano.

Kupujici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu uvedenou v
potvrzeni objednavky, v ptipadé platby pfedem v terminu na ucet uvedeny na faktuie.

Kupujici mé pravo na vymazani svych osobnich udajti z databaze, pozada-li o to
pisemnou formou. Prodavajici se timto zavazuje nejpozdéji do 3 dnti od doruceni
pisemné zadosti veskeré tidaje o kupujicim z databaze vymazat.

Pted prvnim pouzitim produktu je kupujici povinen detailn¢ se sezndmit se zaru¢nimi
podminkami (uvedenymi v uzivatelské ptirucce, a tvoricimi soucast obchodnich
podminek), véetné navodu, a t€émito informacemi a instrukcemi se dusledné ridit.

V ptipadé prodeje a zaslani divadla (bez osobniho ptedvedeni) ma kupujici pravo
odstoupit od smlouvy do 14-ti dnti od ptevzeti zbozi bez udani divodt. Uplynutim
stanovené lhlity zanika pravo kupujiciho odstoupit bez uvedeni diivoda od kupni
smlouvy. Kupujici je povinen pisemné ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy
zaslat elektronicky na adresu info@interbubak.cz. Kupujici je v ptipad¢ odstoupeni
od kupni smlouvy povinen vratit proddvajicimu pievzaté zbozi soucasné s oznamenim
o odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné v okamziku
vraceni zbozi prodavajicimu. V ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici
povinen uvést ¢islo objednavky a specifikovat zbozi jeho nazvem a poctem
objednanych kusi. Kupujici, ktery takto odstoupil od kupni smlouvy, je povinen vratit
pievzaté zbozi v originalnim obalu, neposkozené, bez zndmek bézného uzivani po
dobu od ptevzeti zbozi kupujicim do vraceni zbozi prodavajicimu, s veSkerym
vécnym prisluSenstvim a doklady, které prevzal spolu se zbozim, vyjma faktury.

F. Ochrana osobnich dat

Prodejce se zavazuje, ze VaSe osobni udaje neposkytne v jakékoli podobé tieti strané.
Tato data shromazd’ujeme za ucelem realizace obchodniho styku a zkvalitnéni naSich
sluZzeb. Jsou nezbytna pro Vasi identifikaci jako kupujiciho, k realizaci a zat¢tovani
Vasi platby za nakoupen¢ zbozi, ke komunikaci s Vami a také ke spravnému dodani
zbozi. Vase osobni daje budou dle zakona ptisné zabezpeceny a pouZity pouze pii
komunikaci mezi prodavajicim a Vami. Zpracovani a nakladani s osobnimi udaji
probiha v souladu se zikonem 101/2000 Sb. na ochranu osobnich dat.



V ptipadé¢ Vami odeslané objednavky nam davate automaticky souhlas k tomu,
abychom Vase osobni udaje dle zakona zpracovavali a pouzivali je ke komunikaci s
Vami. Tento souhlas mizete kdykoli pisemné ukonit.

Vase osobni data jsou diivérna a nebudou poskytovana tretim osobam.

G. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

Na ostatni prava a povinnosti t€astniki kupni smlouvy, které nejsou témito vSeobecné
smluvnimi podminkami upraveny, se vztahuji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
ptedpisi, pfedev§sim Obcanského zakoniku.



